PLANBELAS

Sociedade Imobiliaria, S.A.

POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

A Politica da Qualidade e Ambiente da PLANBELAS, S.A. é o compromisso da Organizacdo em
desenvolver a sua actividade no mais restrito respeito pelo ambiente, prevenindo a poluicdo e
minimizando os impactes ambientais, e na promoc¢do e melhoria continua dos seus processos,
por forma a fornecer um produto que proporcione um nivel de Qualidade adequado as
necessidades e expectativas dos clientes e das partes interessadas.

Este compromisso desenvolver-se-a nas seguintes componentes:

I. Cumprimento da Legislacdo e de Outros Requisitos Aplicaveis

A PLANBELAS, S.A. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais apliciveis em matéria
de Qualidade e associados aos seus aspectos ambientais, outros requisitos internos de
prevencao da poluicdo ou resultantes de convengdes e/ou de acordos voluntérios que sejam
subscritos pela empresa, bem como todos os requisitos do cliente.

IL. Prevencdo da Poluicdo e Gestdo de Recursos
A PLANBELAS, S.A. desenvolvera praticas e implementara tecnologias que primem pela
prevencao efou reducdo da poluicdo na fonte e pela minimizacao dos impactes sobre o
Ambiente, que permitam a utilizacdo racional dos recursos naturais e energéticos.
IIL. Proteccdo da Natureza

A PLANBELAS, S.A. disponibilizara os recursos adequados para a proteccdo e minimizacdo dos
impactes sobre 0s ecossistemas.

IV. Formacdo e Competéncia
A PLANBELAS, S.A. promovera a consciencializacdo e formagao continua de todos os seus
colaboradores adequando as competéncias as actividades desempenhadas na Gestao da
Qualidade e Ambiente.
V. Satisfacdo do Cliente

A PLANBELAS, S.A.. desenvolvera processos para a identificacdo dos requisitos dos clientes, de
modo a planear e prestar servigos que satisfacam e, se possivel, excedam as suas expectativas.

VI. Melhoria Continua

A PLANBELAS, S.A. compromete-se a melhorar continuamente o seu desempenho na gestao da
Qualidade e Ambiente, através do estabelecimento e revisdo de objectivos e metas que visem a
optimizacao dos seus processos, promovendo a comunicacao com ag partes mteressadas, em

particular, com clientes, colaboradores e fgfnecedor:

-
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